	附件1：采购“网络安全产品加点及服务”项目参数响应表

	序号
	品名
	规格（型号）
	品牌
	参数
	响应情况

	1
	软件升级服务
	1.对行为感知系统（BA）升级
2.对云镜（漏扫）SD-YJ-50升级
3.对堡垒机OSM-1000-V50升级
	定制
	1. 升级范围：对行为感知系统（BA）、云镜漏洞扫描系统（SD-YJ-50）、堡垒机（OSM-1000-V50）三款安全产品提供软件版本升级服务，升级至原厂最新稳定版本（含大版本及小版本），确保功能、性能与安全性满足等保2.0要求。
2. 升级内容：包含功能模块扩展、性能优化、安全补丁、已知漏洞（CVE）修复及兼容性适配，消除系统安全隐患。
3. 升级实施：升级前提供详细升级方案与回滚预案，经校方确认后在业务低峰期实施；升级过程不影响现网业务连续性，升级后提供验证测试报告与上线确认单。
	

	2
	维保服务
	1.对零信任aTrust-1000-B1080M维保
2.对上网行为管理AC-1000-B2250维保
3.对下一代防火墙AF-2000-B2250维保
4.对下一代防火墙AF-2000-B2200维保
5.对等保一体机SdSec-1000-D602维保
	定制
	1. 服务范围：涵盖零信任安全网关（aTrust-1000-B1080M）、上网行为管理（AC-1000-B2250）、下一代防火墙（AF-2000-B2250、AF-2000-B2200）、等保一体机（SdSec-1000-D602）共5台设备的硬件质保与软件升级服务。
2. 硬件质保：服务期内提供原厂硬件保修，设备故障免费维修或整机更换（提供不低于原档次的备件），不收取任何额外费用，维修在 30 个自然日内完成。
3. 软件与规则库更新：保持各设备操作系统/软件为最新稳定版本；下一代防火墙病毒库、IPS特征库、应用识别库及AI检测模型保持实时/每日更新；上网行为管理应用规则库、URL库保持最新；等保一体机策略库同步更新，确保威胁检测能力持续有效。
4. 响应与时效：提供7×24小时电话及远程技术支持，故障15分钟内远程响应；一级（紧急）故障4小时内现场到场（同城），一般故障4小时内修复，重大故障24小时内修复并出具分析报告。
5. 现场巡检与保障：提供每季度不少于1次现场巡检与健康检查（全年不少于4次），出具巡检报告；在开学季、国家教育考试、护网行动等重点保障期间提供7×24现场值守与应急响应。
6. 安全增值服务：提供等保2.0合规差距分析与整改建议、定期漏洞扫描及报告、安全态势/日志分析、年度应急演练不少于1次、面向校方运维人员的安全培训不少于2次/年。
7. 服务人员与资质：由原厂认证工程师或原厂授权服务商（提供原厂专项授权函）提供服务，关键故障可调度原厂二线支持；服务团队自有人员实施，不转包、不分包。
8. 服务期限：自合同签订之日起有效期1年。
9. 验收与交付：服务期满提供年度运维服务总结报告（含巡检记录、故障处理工单、规则库更新记录、培训记录），作为验收依据。
	

	3
	其他要求
	1.以上两项服务期限：自合同签订之日起有效期1年。

2. 以上两项服务技术支持与培训：提供7×24小时远程技术支持，升级完成后提供不少于1次现场/远程操作与运维培训，并交付升级文档。

3. 验收与交付：服务期满提供年度运维服务总结报告（含巡检记录、故障处理工单、规则库更新记录、培训记录），作为验收依据。

4.考核罚款：采用计分制考核，满分100分。以季度为一个考核周期，各周期独立计分、基准分重置为100；采购人依据《网络安全产品维保及升级服务运维服务考核评分表》（详见附件3），对响应时效、故障处理、现场巡检、规则库/特征库更新、培训、报告与文档、服务态度与保密等维度综合打分，作为支付服务费的依据。得分≥90分：全额（100%）支付当期服务费；80分≤得分<90分：支付当期服务费的90%（扣减10%）；70分≤得分<80分：支付当期服务费的80%（扣减20%）；60分≤得分<70分：支付当期服务费的60%（扣减40%）；得分<60分：当期服务费不予支付，采购人有权解除合同并追究违约责任。
	


★1.响应情况请填写：响应或不响应。凡有一项不响应则取消遴选资格。
