	附件1：采购“保卫部监控维保服务”参数及需求响应表

	序号
	服务
事项
	参数需求
	响应情况

	1
	系统
概况
	视频监控设备维保器材清单
	器材名称
	单位
	器材数量
	

	
	
	
	海康威视摄像机
	台
	598
	

	
	
	
	硬盘录像机
	台
	16
	

	
	
	
	64路16盘位硬盘录像机
	台
	7
	

	
	
	
	32路8盘位硬盘录像机
	台
	1
	

	
	
	
	32路8盘位智能分析硬盘录像机
	台
	1
	

	
	
	
	网络存储阵列
	台
	1
	

	
	
	
	硬盘
	个
	148
	

	
	
	
	5口POE交换机
	台
	16
	

	
	
	
	8口POE交换机
	台
	6
	

	
	
	
	16口POE交换机
	台
	19
	

	
	
	
	24口POE交换机
	台
	10
	

	
	
	
	48口千兆交换机
	台
	2
	

	
	
	
	50寸显示器
	台
	4
	

	
	
	
	55寸显示屏
	台
	2
	

	
	
	
	55寸LCD拼接屏
	台
	12
	

	
	
	
	监控电脑
	台
	5
	

	
	
	
	新门卫42U机柜含设备
	个
	2
	

	
	
	
	6U机柜含设备
	个
	23
	

	
	
	
	300*400柜含设备
	个
	10
	

	
	
	
	千兆光传输设备
	台
	98
	

	
	
	
	视频光端机
	批
	1
	

	
	
	
	视频光纤收发器
	批
	1
	

	
	
	
	10KVAUPS含电池
	套
	1
	

	2
	
	新增设备
	维保合同期内，学院新增监控、防盗报警、车牌及人脸识别道闸等设备质保期过后，均需一并进行维修保养，总费用不变。
	

	3
	供应商资格要求
	1.供应商应当是具有合法经营资格的法人或其他组织，提供有效的企业法人营业执照（或事业法人登记证）或者其他组织的营业执照复印件。
[bookmark: OLE_LINK1]2.供应商未被列入“信用中国”网站“失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。
3.供应商营业执照经营范围要具备监控系统安装或信息系统集成服务的合法经营资质。
	

	4
	维保单位业绩要求
	为确保学校聘请的监控维保单位具备丰富的项目经验和专业能力，特制定以下业绩要求：
1.基本业绩要求
供应商需具备监控维保服务项目经验，即在过去两年内（以合同签订日期为准）至少承担过二个或多个监控维保服务项目。
2.业绩证明材料要求
2.1合同复印件或扫描件：
2.1.1供应商需提供近两年内签订的监控维保合同复印件或扫描件。
2.1.2合同应为原件复印或扫描，确保内容清晰可辨，无涂改、伪造等痕迹。
2.2合同关键信息展示：
2.2.1合同签订日期：合同中应明确显示签订日期，以便评估人员核实项目时间范围。
2.2.2项目名称：合同中应明确项目名称，以便评估人员了解项目性质和内容。
2.2.3项目内容：合同中应详细描述项目内容，包括但不限于监控设备的类型、数量、维护范围、服务期限等。这有助于评估人员了解项目的规模和复杂性，从而判断供应商的项目经验是否满足要求。
2.2.4双方签字盖章：合同中应有供需双方的签字或盖章，以证明合同的真实性和有效性。
	

	5
	服务内容及维保要求
	1.服务内容
维护内容及范围：保证广东江门中医药职业学院视频监控和防盗报警系统正常运行，前端硬件设备进行镜头除尘及故障排查等，不得委托第三方提供服务。
	

	6
	
	2.维保服务要求
2.1服务响应时间：
2.1.1维护目标为保证监控系统能7*24小时不间断工作，传输线路正常，录像及回放正常，平台读取数据正常。
2.1.2对于临时出现的设备故障，必须在30分钟内电话响应，2小时内派遣的技术人员到达现场，24小时内解决问题；迅速完成维护工作。
2.2服务要求：
2.2.1每月一次定期上门检查保养相关设备，工作完成后提交相关表格给我方相关负责人签字确认，保障设备正常运转。
2.2.2在故障响应时间内检查客户反映的问题，并按时维修或者提供备品备件排除故障，保证监控系统正常运行。
2.2.3对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头、电源等，对于需要送修的产品，需提供备件更换，如光纤收发器、摄像枪等。
2.2.4根据监控系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
2.2.5每季度一次设备调整清晰度，确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。留给机房监控设备一个良好的运行环境。
2.2.6对长时间工作的监控设备每月定期维护一次，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免硬盘录像机工作不正常。
2.2.7对监控系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。如：网络设备、服务器系统、监控终端及各种终端外设。桌面系统的运行检查。
2.2.8监控系统线路维护、检查：每月一次进行全面检查，一旦发现破损现象应及时更换并收取相应费用。
2.2.9录像返查、硬盘容量测检：每月一次进行反查、检测。
2.2.10提供每季一次的定期信息服务：每季第一个工作日，将上季度抢修、维修、维护、保养记录表报送视频监控任责人存放于保卫部以供随时查看。
	

	7
	违约
责任
	[bookmark: OLE_LINK3]对于接到电话通知未能按合同约定时间对情况作出处理，而造成设备不能正常使用，每次将按合同金额5%对延期处理进行处罚，在维护保养费中进行扣除。对于出现多次违规情况，校方有权提前终止维保合同。
	



注：响应情况请填写：响应或不响应；
[bookmark: _GoBack]
