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	系统名称
	功能点
	功能参数
	响应情况

	系统模块
	工作台
	个人工作配置，按照岗位职责和工作习惯进行快捷操作。
	

	
	流程中心
	流程建模与设计，流程发布，执行与监控。
	

	
	审批中心
	审批流程配置，审批任务管理，审批文档管理及审批数据分析。
	

	
	表单中心
	表单设计与定制，表单发布与管理，数据收集处理，数据分析与可视化，集成与协同。
	

	物料模块
	库存管理
	库存量查看，按仓库分类；入库单、出库单打印。
	

	
	入库管理
	在线填写表单，实现货物信息的快速录入与记录；入库详情查看。
	

	
	出库管理
	以线上申请、审批流程为基础，结合身份验证与权限管理，提交领用申请后系统依预设审批流程流转，获批后自动扣减库存；出库详情查看。
	

	
	库存盘点
	生成盘库单后盘点明细与审核。
	

	
	仓库管理
	仓库信息、仓库地址、仓库货架。
	

	
	物品资源
	物品信息、物品档案、物品附件。
	

	
	供应商管理
	供应商信息、供应商档案、供应商评审。
	

	检验模块
	样品管理
	登记样品相关信息，根据任务安排分配样品。
	

	
	检测管理
	合同生成、检测任务分配，检测过程中样品管理，检测方法与标准管理，检测结果录入与分析，检测报告生成与分发。
	

	
	质控管理
	制定质控计划，执行与跟踪，质控样品登记与分配，质控结果录入。
	

	
	检验设置管理
	检验流程自定义配置，检验标准与条件设定。
	

	
	报表设置
	报告标题设置、报告模版管理，报告信息录入设置，报告单格式设置。
	

	售后服务
	系统维护与优化
	1.在系统需要维护和优化时，免费提供7×24小时全天候系统运行监控，定期远程巡检及性能优化；
2.免费修复系统运行中出现的功能异常、兼容性问题及代码缺陷。
	

	
	技术支持响应
	1.免费提供技术咨询服务，问题反馈后响应时间不超过4小时，通过电话、远程协助等方式，快速响应并解决问题；
2.如遇紧急故障情况，需在30分钟内响应，1小时内提供应急处理预案，通过远程诊断、调配技术专家等手段，在4小时内恢复系统基本功能，确保实验室业务能够恢复正常运转。

	

	
	升级与扩展服务
	1.在原有的功能菜单基础内免费提供系统升级服务；
2.大版本升级（如增加功能菜单）按客户需求定制方案，提供优惠升级政策；
3.支持功能模块扩展、接口开发及第三方系统集成。
	

	
	培训服务
	系统上线后提供3次免费现场培训，覆盖操作、维护及故障排查。每季度推送操作指南、常见问题手册及视频教程。根据需求提供定制化进阶培训服务。

	

	
	数据安全
保障
	提供数据备份与恢复方案指导，紧急情况下协助数据抢救。严格遵守保密协议，确保实验室数据隐私与合规性。
	

	
	保修期
	保修期：1 年。质保期内，免费提供系统维护与升级、技术咨询服务、系统操作培训等服务内容中涉及的人力、物力及相关费用。
	


★1.响应情况请填写：响应或不响应，凡有一项不响应则取消遴选资格。
